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	ZAPISNIK PRIGOVORA KUPCA I KORISNIKA
	Šifra: Е-09.01 

	
	
	Izdanje: 2

	
	
	Datum primene: 01/2025



	Reklamacioni list 

	Ime i prezime:

	Adresa:

	Broj telefona:

	E-mail adresa:

	Datum prijema robe:

	U kom objektu (ili Nutricia Store) je korisnik kupio proizvod:

	Naziv proizvoda (g):

	Ser. br. LOT:

	Reklamirana količina:

	Broj Ž.R. računa:

	Opis prigovora:



	*Ovaj deo popunjava primalac reklamacije (Kibid d.o.o.)

	Poslate fotografije sa Reklamacionim listom:      DA        NE

	Prigovor opravdan, a roba vraćena:     DA        NE


Potrošač svojim potpisom potvrđuje:

- Da je saglasan da mu prodavac Odluku po podnetoj reklamaciji dostavi u roku od 8 dana elektronskim putem na njegovu e-mail adresu;

- Da je saglasan da se kao datum podnošenja reklamacije tretira datum kada prodavac primi preporučenu pošiljku na adresu Kibid d.o.o., Autoput za Novi Sad 152, 11080 Beograd - Zemun
Da je u slučaju opravdane reklamacije njegov zahtev iz reklamacije:

1. Zamenom proizvoda…………………………………………………………………………………….. (
*ukoliko je datum reklamacije manji od 6 meseci od datuma kupovine

2 Raskidom ugovora/ povraćaj novca………………………………………………………………..(
*ukoliko je datum reklamacije manji od 6 meseci od datuma kupovine

3. Popravkom proizvoda…………………………………………………………………………………….(
*Potrošač je dužan da uz prigovor - reklamaciju priloži fiskalni isečak, odnosno račun o kupljenom proizvodu i, po pravilu, stavi na uvid proizvod na koji se prigovor - reklamacija odnosi.

* Kupac svojim potpisom potvrđuje da je saglasan da mu se o načinu rešavanja reklamacije odgovori u zakonskom roku od 8 radnih dana.
* Kupac svojim potpisom potvrđuje da je saglasan da se reklamacija reši u roku od 15 dana, za tehničku robu u roku od 30 dana

* Kupac svojim potpisom potvrđuje da je saglasan da mu se na izjavljenu reklamaciju odgovori elektronskim putem, odnosno porukom ili e-mailom

                    Potpis kupca

____________________________
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